Numer zapytania Z374/125/1

. Ustugi serwisowe Zebra OneCare - urzadzenia Zebra (drukarki + terminale
Tytut zapytania mobilne)
Kupiec prowadzacy: Osmanowska, Agata

Osoba kontaktowa w sprawach Jaroch, Michat

merytorycznych:
Data ztozenia: 2026-06-05 14:13:30
Waluta: EUR

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyjmowania ofert: 2026-06-05 14:15:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-06-11 11:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-06-10 09:00:00

Zatgczniki nie
Tresc zapytania

Szanowni Panstwo,

zapraszamy Panstwa do ztozenia oferty w postepowaniu przetargowym na Ustugi serwisowe Zebra OneCare -
urzadzenia Zebra (drukarki + terminale mobilne). Szczegéty dotyczace realizacji ustugi znajda Panstwo ponizej.

Zakres ustug serwisowych
Oczekiwany zakres minimalny:

« obstuga w modelu producenta lub rwnowaznym (np. Zebra OneCare lub
odpowiednik),

naprawy sprzetowe (czesci + robocizna),

diagnostyka i wsparcie techniczne,

okreslony czas realizacji (SLA),

urzadzenia zastepcze (opcjonalnie),

mozliwosc¢ obstugi zgtoszen centralnie (service desk),

°

[ ]

[ ]

°

°

SLA - do okreslenia w ofercie:

czas reakcji,
czas naprawy (np. 3 dni robocze - aktualny standard w ofertach),
tryb: door-to-door / on-site / depot

°

°

[ ]

Zakres urzadzen objetych ustuga

Typy urzadzen:
drukarki etykiet:
o Zebra ZT421
o Zebra ZT111
terminale mobilne:

°

[ ]
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o Zebra MC27

Szacunkowa liczba urzadzen:

o ZT421 - ~25 szt.
o« ZT111 - ~19 szt.
o« MC27 - ~40 szt.

Zakres ustug serwisowych
« Oczekiwany zakres minimalny:

. obstuga w modelu producenta lub rownowaznym (np. Zebra OneCare lub
odpowiednik),

naprawy sprzetowe (czesci + robocizna),

diagnostyka i wsparcie techniczne,

okreslony czas realizacji (SLA),

urzgdzenia zastepcze (opcjonalnie),

mozliwosc¢ obstugi zgtoszen centralnie (service desk),

SLA - do okreslenia w ofercie:

czas reakcji,

czas naprawy (np. 3 dni robocze - aktualny standard w ofertach),
tryb: door-to-door / on-site / depot

Wymagania formalne wobec dostawcy

doswiadczenie w obstudze urzadzeh Zebra,

autoryzacja producenta (lub réwnowazna kompetencja),
obstuga klientéw w Polsce,

mozliwos$¢ objecia catosci floty jednym kontraktem,
jedno centrum kontaktowe (single point of contact),

« Model wspoétpracy - wymagania
Prosimy o przedstawienie wariantéw:
[0 Wariant 1 - standardowy

« roczna umowa serwisowa

- [] Wariant 2 - preferowany

« umowa dtugoterminowa (24 miesigce)
« Z gwarancjg ceny / rabatem

« [] Wariant 3 - opcjonalny

» elastyczny model pay-per-repair

- Wymagania dotyczace oferty
Oferta powinna zawierac:

ceny jednostkowe (per urzadzenie / per rok),
ceny tgczone (bundle),

rabaty wolumenowe,

warunki SLA,

opis zakresu ustug,

wytaczenia (co nie jest objete serwisem),
warunki logistyczne (transport, odbiér sprzetu),
okres waznosci oferty,
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« Mile widziane referencje

e ZALOZENIA OFERTOWE:

e W niniejszym postepowaniu_nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien

publicznych.

e Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia kilku etapéw postepowania przed wyborem

najkorzystniejszej oferty.

e Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przyjecia oferty w catosci albo w czesci badz do jej odrzucenia, jak
rowniez prawo do zmiany warunkéw przeprowadzania procesu zakupowego, przerwania lub anulowania
procesu zakupowego bez podania przyczyn. W takim wypadku Oferentom nie beda przystugiwaty zadne
roszczenia przeciwko Zamawiajgcemu. W przypadku zmiany warunkéw przeprowadzania procesu
zakupowego, przerwania lub jego anulowania, Oferenci zostang poinformowani o tym fakcie telefonicznie,

mailowo lub za posrednictwem platformy.

e Ostateczna akceptacja oferty bedzie miata posta¢ Umowy badZz Zaméwienia pomiedzy Tarchominskie

Zaktady Farmaceutyczne "Polfa" SA i Oferentem.

e Oferent jest zobowigzany do zachowania poufnosci otrzymanych informacji, materiatéw i dokumentéw
dotyczgcych Zapytania Ofertowego i Zamawiajgcego, otrzymanych w zwigzku z udziatem w procesie
ofertowym, w szczegdlnosci stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z

dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji).

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
Brak pozycji
PRODUKTY
Indeks/Nr 2z
Lp. Produkt produktu llos¢
Ustugi serwisowe Zebra OneCare -
1. urzadzenia Zebra (drukarki + terminale 1

mobilne)

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

1. Termin ptatnosci: 60 dni

2. Miejsce dostawy: siedziba

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

Jednostka
miary

szt.
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SKEADANIE OFERT

Zezwél na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwél na dodatkowe uwagi do produktéow

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakohczenia przyjmowania ofert
Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwél na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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